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Zalacznik nr 1 do Zaproszenia
Zalacznik nr 1 do Umowy
Nr postepowania: Adm.262.29.2025

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug zdalnego monitoringu elektronicznego

majacego na celu poprawe bezpieczenstwa kuratorow sadowych Sadu Rejonowego

w Wegrowie. Zdalny monitoring bedzie §wiadczony podczas wykonywania czynnosci

stuzbowych w celu zabezpieczenia kuratorow sadowych w sytuacjach bezposredniego

zagrozenia ich zdrowia lub zycia poprzez podjecie przez Wykonawce zamowienia
interwencji polegajacej na powiadomieniu odpowiednich shuzb w razie nadania

z urzadzenia mobilnego sygnatu alarmowego do Wykonawcy.

Dostarczenie 9 sztuk (mozliwo$¢ zmniejszenia lub zwigkszenia 1 szt.) urzadzen mobilnych

o nastepujacych parametrach minimalnych:

a) Wymiary maksymalne (dl., szer., wys.) 100 mm x 50 mm x 20 mm +/- 10%;

b) Waga maksymalna urzadzenia 120 g +/- 10%;

c) Bateria Li-PO umozliwiajaca prace urzadzenia przez minimum 24 godzin w trybie
pelnej tacznosci;

d) Antena wewnetrzna GSM/GPS;

e) Minimalny zakres czgstotliwosci GSM 850/900/1800/1900 MHz;

f) Minimalna czuto$¢ GPS —164 dBm;

g) Przycisk alarmu wyraznie oznaczony 1 wyrdzniajacy si¢ na tle obudowy wielkoscia,
ksztaltem i kolorem. Przycisk winien by¢ tatwo wyczuwalny palcami dloni przez
uzytkownika urzadzenia, tak aby mozna byto go uzy¢ bez koniecznosci patrzenia na
urzadzenie np. w sytuacji skrytego przenoszenia w ubraniu, torbie itp.;

h) Mikrofon czuly, umozliwiajacy potaczenia glosowe i1 wyrazny nastuch audio
w promieniu min. 5 metrow od zrodta dzwigku np. rozmowy oséb lub innych
dzwigkow;

1) Minimalny zakres temperatury pracy urzadzenia od -10 C do 50 C;

j) Obudowa urzadzenia trwata, wytrzymata, odporna na uszkodzenia, bezpieczna dla
uzytkownika. Materiat tworzywo sztuczne lub stop lekkiego metalu;

k) Certyfikat bezpieczenstwa CE;

1) tadowarka micro usb umozliwiajaca pelne natadowanie urzadzenia w ciggu max. 3
godzin, posiadajgca certyfikat bezpieczenstwa CE;

m) Wyswietlacz niedopuszczalny;

n) Instrukcja obstugi w formie papierowej, jezyk polski.

Urzadzenie powinno posiada¢ nastepujace cechy/funkcjonalnosci:

a) mozliwos¢ precyzyjnego, zdalnego, okreslenia przez Wykonawce miejsca potozenia
aktywnego urzadzenia przy pomocy sygnalu GPS z doktadno$ciag do 5 metrow na
terenie otwartym oraz w pomieszczeniach zamknigtych;

b) mozliwos¢ komunikacji glosowej pomi¢dzy kuratorem, a Wykonawca;

¢) mozliwo$¢ wezwania pomocy przez kuratora w sytuacji zagrozenia poprzez nacisni¢cie
przycisku na obudowie urzadzenia;

d) mozliwos$¢ przesytania dzwicku przez urzadzenie do Wykonawcy w celu nastuchu
audio i rejestrowania go przez Wykonawcg;

e) urzadzenia mobilne winny by¢ wyposazone w karty SIM;



2)

h)

)

k)

urzadzenia mobilne winny by¢ fabrycznie nowe, sprawne i wolne od wad oraz spetnia¢
wymagane prawem normy bezpieczenstwa;

Wykonawca zapewni serwis i naprawe urzadzen mobilnych przez caly okres trwania
zamoOwienia w ramach ceny ofertowej. Urzadzenia, ktore ulegly awarii bez winy
Zamawiajacego, winny by¢ wymienione przez Wykonawce na sprawne w czasie nie
dhluzszym niz 72 godziny od momentu pisemnego zgloszenia przez Zamawiajacego;

do kazdego urzadzenia mobilnego Wykonawca dostarczy czytelng instrukcj¢ obstugi
w jezyku polskim;

za dostarczone urzadzenia Wykonawca odpowiada do czasu protokolarnego odbioru
przez Zamawiajgcego;

Wykonawca dostarczy sprawne i skonfigurowane (gotowe do uzycia) urzadzenia
mobilne do Zamawiajacego w terminie nie pézniejszym niz 21 dni od dnia rozpoczgcia
okresu umowy;

Wykonawca winien dotaczy¢ specyfikacje techniczng oferowanego urzadzenia
mobilnego do oferty wraz z jego zdjeciem.

Swiadczenie ustug zdalnego monitoringu elektronicznego polega¢ bedzie na przyjeciu
powiadomienia alarmowego od kuratora sadowego w sytuacji zagrozenia zycia lub
zdrowia, w momencie wcisnigcia przycisku alarmowego na urzadzeniu mobilnym i:

a)
b)
©)
d)

g)

natychmiastowa identyfikacja lokalizacji kuratora zgtaszajacego alarm i prowadzenie
interwencji majacej na celu pomoc i zapewnienie mu bezpieczenstwa;

nawigzanie kontaktu z kuratorem za posrednictwem urzadzenia mobilnego, ktory
wystat sygnat alarmowy 1 ustalenie powodu alarmu;

po nawigzaniu kontaktu, Wykonawca ustali stan faktyczny i podejmie decyzje
dotyczaca udzielenia pomocy lub odwotania alarmu;

w przypadku braku mozliwos$ci komunikacji z kuratorem za posrednictwem urzadzenia
mobilnego, Wykonawca podejmie kolejne proby kontaktu za posrednictwem telefonu
komoérkowego kuratora na numery wskazane przez Zamawiajacego 1 podejmie
niezwlocznie dalsze czynno$ci j.w. w czasie nie dhuzszym niz 10 minut od chwili
powiadomienia alarmowego przez urzadzenie mobilne;

Wykonawca zapewni na rzecz Zamawiajacego $wiadczenie ustugi ochrony fizycznej
poprzez ciggle utrzymywanie w gotowos$ci grupy interwencyjnej sktadajacej si¢ z co
najmniej dwoch kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej, poruszajacej sig¢
samochodem oznaczonym w sposob jednoznacznie identyfikujacym go ze stuzbami
ochrony Wykonawcy. Osoby te musza by¢ umundurowane i wyposazone w srodki
przymusu bezposredniego. Wykonawca oswiadcza, iz maksymalny czas dojazdu grupy
interwencyjnej wyniesie 20 minut od momentu zgloszenia przez centrum
monitorowania;

zapewnieniu niezwlocznej i skutecznej interwencji obejmujacej w razie koniecznosci
wezwanie odpowiednich stuzb przez grupe interwencyjng gdy sytuacja bedzie
wymagata takiej interwencji tj: policja, pogotowie ratunkowe, straz pozarna lub inne
odpowiednie oraz udzielenie tym stuzbom niezbednych informacji obejmujacych
w szczegblnosci: miejsce przebywania kuratora z podaniem dokladnego adresu,
w celu udzielenia mu niezbednej pomocy w sytuacji zagrozenia;

zapewnieniu komunikacji gtosowej/audio z kuratorem. Wykonawca winien rejestrowac
dzwigki przekazywane przez urzadzenie mobilne oraz bedzie prowadzit nastuch audio
podczas interwencji od momentu nadania sygnalu alarmowego do momentu ustania
zagrozenia 1 przybycia odpowiednich stuzb lub odwotania alarmu. Nagrania bedzie
przechowywatl na serwerze zewng¢trznym przez okres 3 miesigcy;



h) zapewnienie zdalnego monitorowania miejsca polozenia sprawnego i1 aktywnego
urzadzenia mobilnego powierzonego kuratorowi zamawiajgcego z doktadnoscig do
5 metrOw na terenie otwartym oraz w zamknigtych pomieszczeniach na terenie okregu
Sadu Rejonowego w Wegrowie;

1) zapewnienie zdalnej asysty tj. mozliwosci przekazania informacji przez kuratora do
Wykonawcy o planowanych adresach, w ktorych kurator bedzie w dany dzien
przebywat;

j) w celu wdrozenia ustugi Wykonawca przeprowadzi szkolenia z obstugi urzadzen
mobilnych dla kuratoréw Zamawiajacego w jego siedzibie, liczba uczestnikow szkolen
to 9 osOb (mozliwos¢ powigkszenia lub zmniejszenia o 1). Zamawiajacy zapewni
pomieszczenie do szkolen, ktére winno by¢ poswiadczone lista obecnosci;

k) wyda protokolarnie Zamawiajagcemu urzadzenia mobilne przyporzadkowane do
okreslonego kuratora zamawiajacego (numer urzadzenia, imi¢ i nazwisko), aby mozna
bylo dokona¢ jego zdalnej identyfikac;i.

4. Podstawg do rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Wykonawce sa:
a) listy obecnosci z przeprowadzonych szkolen;
b) protokot dostawy urzadzen mobilnych wraz listg pracownikdéw im przyporzadkowanych;
c) dostarczenie kompletnej listy aktualnych numerow telefonéw komoérkowych kuratorow
do ewentualnych kontaktow w przypadku braku mozliwosci kontaktu przez urzadzenia
mobilne.

5. Usluga winna by¢ $wiadczona calodobowo 7 dni w tygodniu na terenie dzialania Sadu
Rejonowego w Wegrowie zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym.

Zatwierdzam:

Kierownik Zamawiajgcego
Dyrektor
Sadu Rejonowego w Wegrowie

Joanna Zétkowska
/podpisano elektronicznie/
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